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Ugyszam: FFAFO/237-5/2023
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Telefon: +36 1 459 7812
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HATAROZAT SZAMA: H4917/2023

Tarqy: Foldgazelosztoi lizletszabalyzat modositas jovahagyasa
OPUS TIGAZ Zrt.

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (székhely: 1054 Budapest,
Bajcsy-Zsilinszky Gt 52.; a tovabbiakban: Hivatal) az OPUS TIGAZ Gazhalozati
Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag (székhely: 4200 Hajduszoboszlo, Rakdczi u.
184. sz., cégjegyzékszam: Cg. 09-10-000109, adészam: 11147073-2-09, mikodési
engedély szama: 10897/2018.; a tovabbiakban: Engedélyes, OPUS TIGAZ Zrt.),
kérelme alapjan indult kbzigazgatasi hatdsagi eljarasban meghozta az alabbi

HATAROZATOT.

A Hivatal az Engedélyes 2023. szeptember 19. napjan benyujtott foldgazelosztoéi
Uizletszabalyzatat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a jelen hatarozatban foglaltak
szerint 2023. oktéber 1-jei nappal, hatarozatlan idétartamra jéovahagyja.

1. A jovahagyott Uzletszabalyzat jelen hatarozat rendelkezd részének
elvalaszthatatlan részét képezd mellékletben talalhato.

2. Az Engedélyes koteles a Hivatal altal jovahagyott Uzletszabélyzatot - a
mindenkor hatalyos, egységes szerkezetbe foglalt széveggel - a jelen hatarozat
kozlésétdl szamitott 5 napon belldl a honlapjan - honlapjanak nyitéoldalarol
kozvetlenll elérhetben, a szdvegben valé kereshet6ség biztositasaval -
hozzaférhetévé tenni.

Tiszta energia, fenntarthato kérnyezet

Kézponti e-mail: mekh@mekh.hu
Web: www.mekh.hu

Krélik Gabor Laszlo
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3. Az Engedélyes a jelen hatarozattal jovahagyott Uzletszabalyzatot koteles 5 évig
honlapjan hozzaférhetdvé tenni a késébbi mddositasok tekintetében a hatalyos
id6allapotok elhatarolasaval.

4. Az Engedélyes koteles az Uzletszabalyzatot modositani, ha azt
jogszabalyvaltozas indokolja, vagy a Hivatal hatarozatban erre kotelezi.
A mddositas soran az Engedélyes koteles a foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL.
torvény (a tovabbiakban: GET) 113. § alapjan a féldgazellatasrol szolo
2008. evi XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6lo 19/2009. (1. 30.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 119-123. §-aiban, valamint a Vhr. 4. sz.
mellékletében foglaltak figyelembe vételére.

5. Az Engedélyes Uzletszabalyzatat koteles a jogszabalyban rogzitett
rendszerességgel felllvizsgalni. Az Uzletszabalyzat felllvizsgalatanak a
4. pontban foglaltakon tul ki kell terjednie az Engedélyes altal alkalmazott
mikodési gyakorlatban és szerzédéses rendszerben bekovetkezett valtozasokra
is.

6. Amennyiben az Uzletszabalyzat felllvizsgalata soran az Engedélyes
megallapitia, hogy a valtozds a jovahagyott Uzletszabalyzat tartalmanak
lényeges elemét érinti, koteles a modositast atvezetni, és a valtozasokkal
egységes szerkezetbe foglalt, alkalmazni kivant Uzletszabalyzatat a Hivatalhoz
jévahagyasra benyujtani.

Amennyiben a fellilvizsgalat szerint nem indokolt az Uzletszabalyzat modositasa,
az Engedélyes irasban koteles errdl nyilatkozatot tenni a Hivatal felé.

Az Engedélyes a Magyar Energetikai és Kbzmdi-szabalyozasi Hivatal igazgatasi
szolgaltatasi dijainak mértékérdl, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a feliigyeleti
dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és
visszatéritésére vonatkozd szabalyokrol szélé 1/2014. (lll. 4.) MEKH rendelet
(a tovabbiakban: 1/2014. MEKHTr.) 1. melléklet A) pont 30. alpontja szerinti igazgatasi
szolgaltatasi dijat medfizette.

A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérdl dontenie nem kellett, az eljaras
soran ilyen koltség nem merdlt fel.

A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan torténé kozzétételérél.

A Hatarozat 6 oldalbdl all 2. oldal
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A hatarozat ellen kozigazgatasi per indithatd a hatarozat kozlésétdl (atvételétdl)
szamitott 30 (harminc) napon belll. A keresetlevelet a Fovarosi Torvényszéknek
cimezve a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatalhoz kell benyujtani az
elektronikus Ugyintézés szabalyainak megfeleld Grlapon keresztll, amely a kdvetkezd
helyen érheté el:

https://magyarorszag.hu/szuf ugyleiras?id=d50be8b3-ae75-446e-8f51-aae40fea393b

A keresetnek a végrehajtasra halaszto hatalya nincs. A Févarosi Torvényszeék el6tti
perben kotelez6 a jogi képviselet. A Févarosi Torvényszék a keresetet targyalason
kivul biralja el, targyalas tartasa a keresetlevélben kérhet6. A kdzigazgatasi per illetéke
30.000,- Ft, amelynek el6zetes megfizetése aldl mentesiinek a felek.

INDOKOLAS

Az Engedélyes a Hivatalhoz 2023. julius 24. napjan elektronikusan — cégkapurodl a
hivatali kapura — nyujtotta be az alkalmazni kivant, modositott Gzletszabalyzatat, majd
azt 2023. szeptember 1-jén, szeptember 14-én és szeptember 19-én az
ugyfélszolgalati webcimének megvaltozasara tekintettel kiegészitette.

Az Engedélyes a jelenleg alkalmazott Uzletszabalyzatat a Vhr. 121. § (1) és (3)
bekezdéseinek  megfeleléen  felllvizsgalta, és  valtozasokat tartalmazoé
Uzletszabalyzatat, valamint az igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetésérdl szoélo
igazolast kerelmeéhez mellékelte.

Az Engedélyes a Vhr. 123. §-ban foglalt egyeztetési kotelezettségének eleget téve
honlapjan az Uzletszabalyzat tervezet 20 napos id6tartamra kdzzétette, egyuttal az
Uzletszabalyzat jovahagyasaval kapcsolatban véleményadas céljabdl megkereste a
felhasznaldi érdekképviseleti szervezeteket. Az Engedélyes nyilatkozata alapjan az
Uzletszabalyzat tervezettel kapcsolatban a valaszadasra nyitva allé hataridén bell
észrevétel nem érkezett.

A GET 126. § d) és g) pontjai alapjan a Hivatal feladata kulon6sen az ellatas
biztonsaganak megdrzése és ndvelése, valamint a felhasznalok és engedélyesek
érdekeinek védelme.

A Hatarozat 6 oldalbdl all 3. oldal
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Az Engedélyes ugyfélkapcsolati, szamlazasi, valamint vevéi folydoszamla és
kintlévéség kezelési tevékenységek végzését a Hivatal altal H4481/2023 szamon
kiadott hatarozatban foglaltaknak megfeléen kiszervezte. A tevékenységek
végzésével kapcsolatos valtozasok miatt az ugyfélszolgalati elérhetbéségének
megvaltoztatasa is szukségesseé valt.

Az Uzletszabalyzat jelen eljaras keretein bellli moédositdsa az Engedélyes
igyfélszolgalati elérhetéségén kiviil kizardlag a 6. szamu fiiggeléket (Arjegyzék)
érintette.

Az Engedélyes a modositani kivant Uzletszabalyzat jovahagyast megelézéen is
jogosult és koteles a megvaltozott jogszabalyok és a kapcsol6dd szabalyzatok
rendelkezéseit alkalmazni. Az Engedélyes (nyilatkozata alapjan) a foldgaz elosztoi
engedélyes vagy megbizottjai altal végzett szolgaltatasi tevékenyseégek arszabasa és
szamlazasa tekintetében a megvaltozott rendelkezéseket 2023.06.01-jét kdvetben
alkalmazza.

Az elérhetdség Uzletszabalyzatban torténd idébeni megjelenése érdekében az
Engedélyes kérését a Hivatal elfogadta és a modositott Uzletszabalyzatot
2023. oktober 1-jei hatallyal jovahagyta.

A Hivatal a féldgazelosztéi Uzletszabalyzat médositasara vonatkozo, kérelemre indult
eljarast lefolytatta, a rendelkezésre allé6 valamennyi dokumentumot megvizsgalta és
megallapitotta, hogy az Engedélyes altal benyujtott Uzletszabalyzat megfelel
a GET 113. § és a Vhr. 4. szamu mellékletének 1.2. fejezetében meghatarozott tartalmi
kovetelményeknek, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyoknak, ezért a Hivatal a
rendelkezé részben foglaltak szerint dontétt és jovahagyta az Uzletszabalyzatot.

Hivatal jovahagyd hatarozatanak keltétél szamitva, a jogszabalyokban rogzitett
id6kozonként koteles felulvizsgalni. Ha a felllvizsgalat soran az Engedélyes
megallapitja, hogy a valtozas a jovahagyott Uzletszabalyzat tartalméat lényegesen
érinti, kdteles a modositast atvezetni, és a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt,
alkalmazni  kivant Uzletszabalyzat tervezetet jovahagyasra a Hivatalhoz
haladéktalanul benyujtani.

A Hivatal felhivja az Engedélyes figyelmét, hogy a jelen Uzletszabélyzat jovahagyasat
megelézden |étrejott szerz6déseit kizardlag a Polgari Térvénykbnyvrdl szolo
2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen modosithatja.

A Hatarozat 6 oldalbdl all 4. oldal
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Az Uzletszabalyzat hatarozatlan idétartamra torténé jovahagyasa a kiszamithato
ugyfélkapcsolat és engedélyesi magatartas érdekében sziukséges.

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
17/B. § (9) bekezdésének i) pontja alapjan az Engedélyes koteles az Uzletszabalyzatat
a honlapjanak nyitéoldalarél kozvetlenul elérhetd, tarolhatd, megjelenithetd
és nyomtathatd6 maodon ingyenesen hozzaférhetévé tenni. Az Engedélyes a
Fgytv. 17/B. § (11) bekezdése alapjan koételes az Uzletszabalyzatait a szévegben vald
kereshetfség biztositasaval, a hatalyos id6allapotok elhatarolasaval hozzaférhetéve
tenni 5 évre visszamendleg.

A Hivatal az Uzletszabalyzat hozzaférhet6vé tételére vonatkozd rendelkezéseket a
GET 113. § (4) bekezdése alapjan irta elb.

Jelen hatarozatat a Hivatal a GET 113. §, 127. § c) pontja és a Vhr. 119-123. §-a,
a Vhr. 4. szamu melléklet 1.2. fejezetében foglalt rendelkezések, valamint az
Akr. 35-38. §-a, 50. § (8) bekezdés b) pontja, 80. § (1) bekezdése és a
81. § (1) bekezdése és a hivatkozott jogszabalyok alapjan hozta meg.

Az eljarasi koltségrél az Akr. 81. § (1) bekezdése és a 124-130. §-ai, tovabba az
1/2014. MEKHTr. 6. §, és 1. szamu melléklet A) pontjanak 30. alpontja alapjan kellett
rendelkezni.

Az Akr. 116. § (4) bekezdés a) pontja a Hivatal déntésével szemben kizarja a
fellebbezést. Az Akr. 112. §-a és a 114. § (1) bekezdése a jelen déntés ellen
kbzigazgatasi per inditasat teszi lehetévé. A targyalas tartasara és az eljaré birésagra,
a kotelezé jogi képviseletre vonatkozd tajékoztatast a Hivatal az Akr. 81. § (1)
bekezdése és a kbézigazgatasi perrendtartasrol szélo 2017. évi |. torvény
(a tovabbiakban: Kp.) 77. § (1)-(2) bekezdése, a Kp. 12. § (1) bekezdése, a 13. § (3)
bekezdés a) pont aa) alpontja és a 27. § (1) bekezdés b) pontja alapjan adta meg.
A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint a keresetlevél benyujtasanak a koézigazgatasi
cselekmény hatalyosulasara halasztd hatalya nincsen. A kozigazgatasi jogvita
elbiralasa iranti kdzigazgatasi per illetékének mértékét és a targyi illetékfeljegyzési
jogot az illetékrél sz6l6 1990. évi XCIII. torvéeny 45/A. § (1) bekezdése és a 62. § (1)
bekezdés h) pontja biztositia. A keresetlevél benyujtasahoz szikséges (rlap
alkalmazasaval kapcsolatos  tajékoztatas az  elektronikus tgyintézés
részletszabalyairdl szold 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 17. § (1) bekezdésén,
valamint a Kp. 48. § (1) bekezdés I) pontjan alapul.

A Hatarozat 6 oldalbdl all 5. oldal
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A hatarozat az Akr. 82. § (1) bekezdése és 85. § (5) bekezdése alapjan a kdzlés napjan
véglegessé valik. A véglegessé valt hatarozatot — a személyes és védett adattartalom
olvashatatlanna tétele mellett — a GET 129/A. § (3) bekezdése alapjan a Hivatal a
honlapjan kozzé teszi. Az Engedélyes a hatarozatrdl hiteles masolatot kérhet.

A Hivatal feladat- és hataskorét a Magyar Energetikai és Kbzmdi-szabalyozasi
Hivatalrdl szold 2013. évi XXII. térvény (a tovabbiakban: MEKH Tv.) 3. § (2) bekezdés
a) pontja, tovabba a GET 127. § c) pontja, illetékességét a kézponti allamigazgatasi
szervekrél, valamint a Kormany tagjai és az allamtitkarok jogallasarol szolo
2010. évi XLIII. térvény 1. § (2) bekezdés b) pontja és 1. § (3) bekezdés b) pontja,
illetve a MEKH Tv. 1. §-a hatarozza meg. Az eljaras specialis szabalyait a GET és a
MEKH Tv. tartalmazza.

Kelt: Budapest, elektronikus bélyegz6 szerint

dr. Juhasz Edit
elnok
neveben és megbizasabdl

Kralik Gabor
energetikaért felel6s elndkhelyettes

Melléklet: OPUS TIGAZ Zrt_Uzletszabélyzat

.z

Kapjak: (kizardlag elektronikusan, hivatali kapurdl cégkapura kiildve)
Engedélyes 1pld
MEKH Irattar 1pld
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